TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA E DI UTILIZZ0

DEL SITO

I presenti Termini e Condizioni disciplinano la vendita di prodotti e servizi digitali offerti tramite il

sito internet www.nutrizionistaelba.it (di seguito, il “Sito”), tra cui:

guide alimentari ed e-book (contenuti digitali scaricabili);
video corsi fruibili online;

prenotazione ed acquisto di consulenze nutrizionali (in presenza e/o online).

11 Fornitore si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento i presenti Termini e Condizioni e
la Privacy Policy. Le modifiche saranno comunicate agli Utenti tramite apposito avviso sul Sito e,

se ritenuto opportuno, anche via e-mail.

La vendita online é regolata dal D.lgs. 206/2005 (“Codice del Consumo”) e dal D.Igs. 70/2003
(“Commercio elettronico”).

ART. 1 - DEFINIZIONI

Ai fini dei presenti Termini e Condizioni si intende per:

Fornitore: Niccolai Serena, con sede in Via Rodolfo Manganaro, 96 — 57037 Portoferraio
(LI), C.F. NCCSRN90B48G912N P.IVA 01906020498, e-mail: info@nutrizionistaelba.it,
PEC: serena.niccolai@biologo.onb.it .

Sito: il sito web raggiungibile all’indirizzo www.nutrizionistaelba.it.
Termini e Condizioni: il presente documento contrattuale.

Servizi: la consulenza nutrizionale in presenza e/o online, 1’accesso ai video corsi, I’accesso
all’area riservata e ogni altro servizio indicato sul Sito.

Prodotti digitali: guide alimentari, e-book, materiali pdf o altri contenuti digitali scaricabili
e/o fruibili online.

Video corsi: percorsi formativi in formato video, fruibili online tramite 1’area riservata o
piattaforme indicate dal Fornitore.

Area riservata / Account: sezione del Sito accessibile solo mediante credenziali personali,
tramite la quale 1I’Utente puo gestire i propri acquisti, accedere ai video corsi/Materiali e
prenotare consulenze, se previsto.

Consulenza: servizio di consulenza nutrizionale erogata in presenza o online.
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* Materiale: tutti i contenuti informativi e formativi (testi, pdf, video, audio, schede, slide,
ecc.) forniti dal Fornitore.

* Cliente: qualsiasi soggetto che acquista Prodotti digitali e/o Servizi tramite il Sito.

* Consumatore: la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita imprenditoriale o
professionale eventualmente svolta.

» Utente: qualsiasi soggetto che accede o utilizza il Sito, registrato o meno.
* Ordine: la proposta di acquisto effettuata dall’Utente tramite il Sito.

* Acquisto: il contratto a titolo oneroso concluso tra Fornitore e Cliente a seguito di conferma
dell’Ordine.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

I presenti Termini e Condizioni disciplinano:
1. le modalita di vendita dei Prodotti digitali (guide alimentari, e-book, video corsi, ecc.);

2. le condizioni di vendita e fruizione dei Servizi (consulenze nutrizionali, accesso ad aree
riservate, percorsi online, ecc.);

3. le modalita di utilizzo del Sito e dell’area riservata da parte degli Utenti.

Eventuali tolleranze del Fornitore rispetto a violazioni dei presenti Termini e Condizioni non
costituiscono rinuncia ai relativi diritti. L’eventuale nullita di singole clausole non comporta la
nullita dell’intero contratto.

ART. 3 - DESCRIZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI

3.1 Guide alimentari ed e-book (Prodotti digitali)

11 Fornitore mette a disposizione guide alimentari, e-book e altri materiali digitali, in particolare:
* contenuti informativi in ambito nutrizionale;

* schede, piani generali, menu tipo e materiali di supporto non personalizzati.

Tali Prodotti digitali:
* possono essere scaricati dal Cliente tramite link o area riservata;

* sono destinati a uso personale e non possono sostituire una valutazione nutrizionale
individuale;



* non costituiscono in alcun modo diagnosi medica né prescrizione personalizzata.

Una volta scaricato il contenuto digitale, il Cliente riconosce che, essendo il prodotto
immediatamente fruibile e non restituibile, non é previsto rimborso, salvo diversa previsione
inderogabile di legge.

3.2 Video corsi

Il Fornitore offre video corsi fruibili online, che possono includere:
* lezioni video pre-registrate;
* slide, pdf di supporto, esercizi;

* eventuali incontri live integrativi (se indicato nella scheda prodotto).

Il Cliente, una volta acquistato il video corso:

* ottiene un diritto di accesso personale e non trasferibile al corso per il periodo indicato nella
relativa scheda (es. accesso a tempo determinato o illimitato);

* siimpegna a non condividere con terzi le proprie credenziali di accesso;

* siimpegna a non registrare, scaricare, divulgare o ridistribuire i video o i materiali, se non
espressamente consentito.

I video corsi non costituiscono consulenza individuale, ma percorsi informativi e formativi a
carattere generale. In presenza di patologie o condizioni particolari, il Cliente e tenuto a rivolgersi al
proprio medico.

Per i video corsi e gli altri contenuti digitali fruiti online, il Cliente prende atto che:

* 1’accesso puo richiedere la disponibilita di un dispositivo idoneo e di una connessione
internet stabile;

* il Fornitore non é responsabile per problemi di fruizione dipendenti dal dispositivo o dalla
connessione del Cliente.

3.3 Prenotazione di consulenze

Tramite il Sito, il Cliente puo prenotare e acquistare consulenze nutrizionali in presenza e/o online,
secondo le modalita indicate nelle relative pagine.

La prenotazione della consulenza si considera perfezionata:



* al momento dell’invio dell’Ordine e del pagamento;

* aseguito di conferma da parte del Fornitore, tramite e-mail o notifica.

Potranno essere richiesti al Cliente, prima dell’appuntamento:
* compilazione di questionari;
* invio di documentazione clinica e/o esami (se disponibili);

» consenso al trattamento dei dati personali e, se necessario, dei dati relativi alla salute.

I controlli successivi saranno programmati in base al percorso definito col Fornitore. Non é
garantito alcun risultato specifico, in quanto dipende da molteplici fattori (aderenza alle indicazioni,
condizioni cliniche, stile di vita, ecc.).

3.4 Area riservata e contenuti accessibili online

Alcuni Prodotti digitali e Servizi (video corsi, materiali scaricabili, storico ordini, ecc.) possono
essere accessibili solo tramite un’area riservata del Sito.

L’accesso all’area riservata avviene mediante registrazione e creazione di un account personale (v.
anche Art. 7 e Art. 21).

ART. 4 - REQUISITI PER LA CONSULENZA NUTRIZIONALE

Per ricevere la consulenza nutrizionale é necessario:
* aver preso visione e accettato la Privacy Policy;
* aver prestato il consenso al trattamento dei dati personali e sanitari;

 fornire informazioni veritiere e complete sul proprio stato di salute.

E facolta del Fornitore rifiutare o interrompere la consulenza in caso di:
 informazioni incomplete o non veritiere;

* situazioni cliniche che richiedano un percorso specialistico non compatibile con il servizio
offerto.

ART. 5 - LIMITI ALLA CONSULENZA ONLINE E IN PRESENZA



Per ragioni di sicurezza e buona pratica, il Cliente prende atto che:
* Consulenza online
Non e possibile fornire consulenza online a:
* minorenni;
* pazienti con disturbi del comportamento alimentare;

* pazienti in terapia con psicofarmaci, salvo diversa valutazione del medico curante e
del Fornitore.

* Consulenza in presenza
E possibile, salvo diversa valutazione del Fornitore:
* visitare minorenni solo con genitore/tutore presente 0 con consenso Scritto;

* visitare pazienti in terapia farmacologica, a condizione di idonea documentazione e
compatibilita del caso col servizio offerto.

In ogni caso, il Fornitore potra invitare il Cliente a rivolgersi a centri o specialisti piu idonei,
qualora lo ritenga necessario.

ART. 6 - DURATA DEI SERVIZI E ACCESSO AI CONTENUTI

La durata dei servizi e I’accesso ai contenuti varia a seconda del prodotto acquistato:

* video corsi: accesso per il periodo indicato nella relativa scheda (es. 6 mesi, 12 mesi,
accesso illimitato, ecc.);

* guide/e-book: scaricabili e conservabili per uso personale;

* consulenze: la durata e la frequenza dei controlli sono definite nel percorso individuale.

Non e previsto alcun abbonamento automatico salvo esplicita indicazione.

ART. 7 - REGISTRAZIONE AL SITO

Per acquistare alcuni Prodotti/Servizi e necessario registrarsi al Sito e creare un account personale.

L’Utente dichiara e garantisce di:
* essere maggiorenne e avere la capacita di agire;

 fornire dati veritieri, completi e aggiornati;



¢ non utilizzare dati di terzi;

* non usare e-mail temporanee.

L’indirizzo e-mail fornito potra essere utilizzato dal Fornitore per inviare comunicazioni relative
agli Ordini, ai Servizi acquistati e al Sito.

ART. 8 - PROCEDURA DI ACQUISTO

L’Utente puo acquistare Prodotti digitali e Servizi seguendo le procedure indicate sul Sito:
1. selezione del prodotto/servizio;
. aggiunta al carrello;
. compilazione del modulo d’Ordine;

2
3
4. lettura e accettazione dei presenti Termini e Condizioni e della Privacy Policy;
5. pagamento tramite uno dei metodi disponibili;

6

. ricezione della mail di conferma dell’Ordine.
Il contratto si intende concluso con la conferma dell’Ordine da parte del Fornitore.
11 Fornitore puo rifiutare Ordini:
* incompleti o non corretti;

* provenienti da soggetti non idonei (es. minori);

* in caso di sospetto uso illecito o fraudolento dei metodi di pagamento.

ART.9-PREZZ1

I prezzi sono indicati sul Sito in euro, comprensivi di IVA se dovuta.

11 Fornitore puo modificare i prezzi in qualsiasi momento; resta fermo che:
 per il Cliente si applica il prezzo indicato al momento dell’invio dell’Ordine;

* eventuali variazioni successive non si applicano a ordini gia confermati.




ART. 10 - MODALITA DI PAGAMENTO

I pagamenti possono essere effettuati con i metodi indicati sul Sito, tra cui, a titolo esemplificativo:
* piattaforme di pagamento elettronico (es. Stripe, PayPal o altre);
e carte di credito/debito dei circuiti abilitati;

¢ altri strumenti eventualmente indicati.

I dati di pagamento sono trattati direttamente dal provider del servizio di pagamento, non dal
Fornitore.

Se previsto dalla normativa, potra essere emesso documento fiscale o fattura secondo le modalita
comunicate dal Fornitore.

ART. 11 - DIRITTI SUL MATERIALE E SUI CONTENUTI

Tutti i Materiali (e-book, guide, video corsi, pdf, esercizi, slide, contenuti dell’area riservata, ecc.)
restano di esclusiva proprieta del Fornitore o dei rispettivi aventi diritto.

Al Cliente é concesso un diritto d’uso personale, non esclusivo, non trasferibile per fini
esclusivamente privati.

E vietato:
* condividere i contenuti con terzi;
* pubblicarli su siti, social, piattaforme di condivisione;
* copiarli, modificarli, rivenderli o utilizzarli per corsi propri;

* registrare o ritrasmettere i video corsi, salvo diversa autorizzazione scritta.

La violazione di tali divieti puo comportare la revoca dell’accesso ai contenuti, la chiusura
dell’account e I’eventuale richiesta di risarcimento.

ART. 12 - UTILIZZO DEL SITO

L’Utente si impegna a:



* utilizzare il Sito nel rispetto della legge e dei presenti Termini;
* non effettuare azioni che possano danneggiare o compromettere il funzionamento del Sito;

* non tentare accessi non autorizzati a sistemi, account o aree riservate.

ART. 13 - PROPRIETA INTELLETTUALE

Tutti i contenuti del Sito (marchi, logo, testi, immagini, grafica, struttura, layout, video, ecc.) sono
tutelati dalle norme in materia di diritto d’autore e proprieta industriale.

Tali diritti appartengono al Fornitore o ai rispettivi titolari e non vengono trasferiti al Cliente, se non
nei limiti d’uso stabiliti.

E vietata qualsiasi riproduzione o utilizzo non autorizzato.

ART. 14 - DIRITTO DI RECESSO

14.1 Prodotti digitali (guide, e-book, video corsi)

Il Cliente Consumatore prende atto che, per i contenuti digitali (e-book, guide, video corsi) forniti
mediante download o streaming successivamente all’esecuzione immediata del contenuto
digitale, il diritto di recesso puo essere escluso ai sensi del Codice del Consumo, qualora:

* il Cliente abbia richiesto I’inizio dell’esecuzione prima del termine dei 14 giorni;
* sia stato informato della perdita del diritto di recesso;

* abbia prestato il proprio consenso.

In pratica: una volta iniziato il download o la fruizione del contenuto digitale, di norma non &
previsto rimborso, salvo diversa previsione obbligatoria di legge o indicazioni specifiche nelle
singole schede prodotto.

14.2 Servizi di consulenza

Per le consulenze prenotate e non ancora erogate, il Cliente Consumatore puo esercitare il diritto di
recesso entro 14 giorni dalla data di acquisto, salvo che la consulenza sia gia stata eseguita su sua
richiesta entro tale termine.



Per esercitare il recesso, € sufficiente inviare una comunicazione chiara all’indirizzo:
info@nutrizionistaelba.it, indicando numero d’Ordine e dati identificativi.

Il Fornitore, ove dovuto, rimborsera gli importi (al netto di eventuali spese di transazione) entro 14

giorni dalla ricezione della comunicazione, di norma tramite il medesimo mezzo di pagamento
utilizzato o tramite bonifico.

ART. 15 - RINVIO, ANNULLAMENTO E RITARDO DELLE CONSULENZE

Rinvio:

Il Cliente puo rinviare una consulenza una sola volta, con preavviso minimo di 48 ore
lavorative;

* oltre tale termine, il Fornitore potra trattenere gli importi versati.

Annullamento:

* In caso di annullamento da parte del Cliente senza preavviso nei termini sopra indicati,
I’importo non sara rimborsato.

Validita della prenotazione:

* La consulenza acquistata deve essere usufruita entro 3 mesi dalla data di acquisto, salvo
diverso accordo scritto; trascorso tale termine, la prenotazione si intende decaduta senza
rimborso.

Ritardo:
¢ Il ritardo del Cliente é tollerato fino a un massimo di 10 minuti;

* oltre tale limite, il Fornitore puo ridurre la durata dell’appuntamento o spostarlo ad altra
data, secondo disponibilita;

* eventuali richieste urgenti di spostamento potrebbero comportare una maggiorazione fino al

30% del prezzo.

ART. 16 - LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Nei limiti consentiti dalla legge, la responsabilita del Fornitore é limitata all’importo effettivamente

corrisposto dal Cliente per il singolo Prodotto/Servizio.



11 Cliente prende atto che:

* guide, e-book, video corsi e contenuti informativi hanno scope divulgative e non
sostituiscono il parere del medico;

* ogni informazione € rivolta a persone in buono stato di salute; in presenza di patologie,
terapie farmacologiche o condizioni particolari, & necessario rivolgersi al proprio medico;

* il Fornitore non garantisce risultati specifici (dimagrimento, miglioramento di esami, ecc.),
dipendendo questi da fattori individuali.

Il Fornitore non e responsabile per:
* interruzioni del Sito dovute a manutenzione, problemi di rete, cause di forza maggiore;
* malfunzionamenti dovuti a dispositivi o connessioni del Cliente;

* utilizzo improprio o scorretto dei contenuti da parte del Cliente.

ART. 17 - MANCATO ESERCIZIO DI UN DIRITTO

Il mancato esercizio o la tolleranza di una violazione non costituiscono rinuncia ai diritti del
Fornitore, che potra esercitarli in qualsiasi momento nei limiti di legge.

ART. 18 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

I presenti Termini e Condizioni sono regolati dalla legge italiana.

Per le controversie con il Cliente Consumatore & competente il foro del luogo di residenza o
domicilio del Consumatore.

Per i Clienti non Consumatori € competente in via esclusiva il Foro di Livorno.

ART. 19 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I Dati Personali saranno trattati dal Fornitore nel rispetto del Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR)
e della normativa nazionale.



Per maggiori informazioni, I’Utente e invitato a leggere 1’Informativa Privacy e la Cookie Policy
presenti sul Sito.

ART. 20 - RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE (ADR E ODR)

Ai sensi del D.Igs. 206/2005 e del Regolamento (UE) 524/2013, il Cliente Consumatore puo
ricorrere a strumenti di risoluzione extragiudiziale delle controversie (ADR e piattaforma ODR
dell’Unione Europea).

ART. 21 - AREA RISERVATA E GESTIONE DELI’ACCOUNT

L’accesso all’area riservata e consentito solo agli Utenti registrati.

L’Utente:
» eresponsabile della custodia delle proprie credenziali (username e password);
* si impegna a non comunicarle a terzi;

* si assume la responsabilita per tutte le attivita svolte tramite il proprio account.

In caso di sospetto uso non autorizzato, I’Utente dovra informare immediatamente il Fornitore.

11 Fornitore potra sospendere o chiudere I’account in caso di:
* violazione dei presenti Termini e Condizioni;
* uso improprio o illecito dell’area riservata;

¢ condivisione non autorizzata di contenuti o credenziali.

ART. 22 - COMUNICAZIONI

Per qualsiasi comunicazione il Cliente puo scrivere a:

EMAIL CONTATTO

ACCETTAZIONE DELLE CLAUSOLE



Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver letto e di approvare espressamente,
tra le altre, le disposizioni contenute negli artt.: 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 21.
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